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Inquadramento dell’iniziativa a livello nazionale
Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), attraverso gli investimenti della Missione 6 Componente 2 (M6C2), promuove il 
potenziamento del Fascicolo Sanitario Elettronico nella sua versione 2.0.

Il sub-investimento 1.3.1, dedicato al Fascicolo sanitario elettronico (FSE) prevede di:

POTENZIARE IL FSE (FSE 2.0)

al fine di garantirne la diffusione, l’omogeneità e 
l’accessibilità su tutto il territorio nazionale da parte 

degli assistiti e degli operatori sanitari

INCREMENTARE LE COMPETENZE DIGITALI 

dei professionisti del Servizio Sanitario Nazionale in 
materia di Fascicolo Sanitario Elettronico
PROGETTO DIGITAL UPSKILLING REGIONE TOSCANA

alimenta il FSE
L’85% dei MMG/PLS

entro dicembre 2025

Tutte le Regioni/PPAA
hanno adottato e utilizzano il FSE

entro giugno 2026

Tutti i documenti clinici 
digitalmente nativi 

entro dicembre 2024

LE MILESTONE 
FSE DELLA M6C2  
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Le Linee guida di attuazione del FSE 2.0
Secondo le Linee guida di attuazione del Fascicolo Sanitario Elettronico previste dal Decreto del 20 maggio 2022 e pubblicate 
nella Gazzetta Ufficiale dell’11 luglio 2022, il FSE dovrà diventare:

Affinché ciò avvenga è necessario che l’infrastruttura tecnologica evolva per:

per tutti i cittadini e per tutti gli operatori 
sanitari ai servizi del SSN, indipendentemente 

dalla regione di appartenenza

PUNTO UNICO DI ACCESSO

basati sui dati per i professionisti sanitari per la 
diagnosi e cura dei propri assistiti consentendo 

una assistenza sempre più personalizzata

ECOSISTEMA DI SERVIZI

per le strutture e le istituzioni sanitarie

STRUMENTO DI PREVENZIONE

u rendere il FSE omogeneo sul territorio nazionale per dati, contenuti, servizi offerti, semplicità di utilizzo/interfaccia e portabilità;

u assicurare l’alimentazione del FSE avvenga secondo gli standard previsti;

u rendere più efficace l’interoperabilità tra fascicoli regionali;

u realizzare una effettiva gestione del dato da affiancare a quella del documento;

u consentire che i dati del FSE possano essere utilizzati anche per fini secondari (ricerca e governo).
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Il programma regionale di incremento delle competenze digitali
Al fine di accompagnare l’implementazione del FSE, Regione Toscana ha avviato un progetto regionale per incrementare le 
competenze digitali rivolto agli operatori del SSR. Il progetto, che si estende su 18 mesi, prevede:

Il progetto regionale di incremento delle competenze sarà sviluppato in accordo con i documenti di indirizzo in materia, emanati dal Ministero della 
Salute (MdS) e dal Dipartimento della Transizione Digitale (DTD)

Piano di comunicazione e piano media Piano di Formazione  

Linee Operative di Formazione 
Fascicolo Sanitario Elettronico 

2.0

Linee Operative di Comunicazione 
Fascicolo Sanitario Elettronico 
2.0

Comunicazione
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Il modello regionale di governo e attuazione del progetto
In accordo con quanto previsto dalle Linee Operative di Formazione e Comunicazione è stato istituito, il Tavolo di 
Coordinamento regionale, composto da Cabina di regia e Comitato scientifico con Decreti dirigenziali 15407/2023 e 
22261/2023:

Capi Progetto FSE delle Aziende Sanitarie

Dirigenti Regionali competenti per materia + ESTAR

Animatori di Formazione MMG/PLS

Collaboratori a supporto

Referente Comunicazione a rappresentanza di tutte le Aziende Sanitarie

Referente Formazione a rappresentanza di tutte le Aziende Sanitarie

Responsabile Regionale di Formazione e Comunicazione

Responsabile Progetto FSE 2.0

Referenti Tecnico-Tematici

ESTAR (RUP+DG)

funzioni di indirizzo, monitoraggio, valutazione e 
controllo

funzione di individuare contenuti formativi, 
corpo docente e metodologie formative 

Comitato scientifico 

Cabina di regia
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Il ruolo del livello aziendale all'interno del progetto
Sulla base delle Linee Operative di Formazione e Comunicazione, si richiede l’istituzione di un Gruppo Aziendale di Comunicazione e 
Formazione FSE 2.0 per ciascuna Azienda. 

Supporto al dispiegamento a livello aziendale delle 
iniziative regionali di formazione e comunicazione

Supporto al monitoraggio e raggiungimento degli 
obiettivi regionali di discenti da formare

Supporto al Tavolo di coordinamento Regionale 

Individuazione degli interlocutori da coinvolgere nelle 
diverse fasi di progetto 

Raccordo con la Direzione aziendale sulla 
progettualità

Gruppo Aziendale di Comunicazione e Formazione FSE 2.0 
Com unicazione

Le responsabilità:
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Le iniziative di formazione e il loro target

Regione Toscana, con un apposito atto di delega, ha attribuito ad Estar l’attuazione delle iniziative di formazione

PER MMG/PLS E 
PERSONALE DI 
ACCOGLIENZA

(FSC)

FORMAZIONE SUL 
CAMPO 

(FSC)
per MMG/PLS e personale di 

accoglienza

MMG/PLS e al personale di 
accoglienza (in servizio presso CUP, 

URP, accettazione)

FORMAZIONE 
A DISTANZA 

(FAD)
per tutti gli operatori

Personale clinico/sanitario, tecnico, 
amministrativo, di accoglienza, 

studenti a partire dal secondo anno 
delle scuole di specializzazione

FORMAZIONE 
RESIDENZIALE

(RES)
per formatori

Futuri formatori individuati tra i 
professionisti formati in FAD, per la 

diffusione del FSE e della cultura della 
sanità digitale all’interno delle proprie 

organizzazioni

FORMAZIONE 
RESIDENZIALE

(RES)
per apicali

Professionisti che detengono ruoli 
strategici sulla base delle indicazioni 

delle Direzioni aziendali

60.000 operatori target

ECM Gli eventi formativi saranno accreditati al programma ECM per i professionisti aventi diritto ai crediti
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Le compagini del RTI aggiudicatario della gara indetta da Regione Toscana

• Vanta una media di 35.000 discenti formati 
ogni anno come Provider ECM

• Combina competenze integrate e 
innovazione digitale per creare connessioni 
significative attraverso media creativi e canali 
digitali

• Coordina il progetto grazie alla sua esperienza 
nelle competenze digitali e nella formazione 
per enti centrali e regionali

• Ha realizzato documenti chiave per il MdS 
(es. LO comunicazione e formazione FSE 2.0 e 
Strategia Nazionale per l’Incremento delle 
Competenze Digitali)

• Gestisce programmi FSE 2.0 in diversi 
contesti regionali, attraverso un gruppo di 
lavoro dedicato di 80 professionisti

Leader a livello nazionale nella 
formazione e comunicazione in 

ambito healthcare e Provider ECM

Fondata nel 1875 è il primo network 
mondiale per addetti e fatturato nei 

servizi professionali alle imprese e alla 
PA

• Consolidata esperienza come Provider ECM 
e profonda conoscenza del territorio toscano

• Capacità di generare rete e mobilitazione, 
fondamentali per garantire un’adesione 
convinta alle iniziative e di gestione di eventi 
su larga scala (es. Forum Risk Management di 
Arezzo)

Primo operatore regionale per 
iniziative formative nell’ambito della 

sanità digitale e Provider ECM
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Un unico programma, quattro progetti
La progettualità si svilupperà attraverso quattro grandi progetti di formazione e comunicazione coordinati e integrati all’interno 
di un programma unitario e coerente.

60.000 OPERATORI

100 APICALI 
(DG, DA, DS)

3.800 MMG/PLS E 
PERSONALE DI 
ACCOGLIENZA 

115 FORMATORI 

COMUNICAZIONE
& FORMAZIONE
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Obiettivi e caratteristiche del programma di formazione
Allineare le competenze di base dei 60.000 
operatori del SSR

Formazione asincrona su piattaforma FAD 
articolata in 8 moduli differenziati per livello 
di competenza sulla base di una valutazione 
iniziale

8 moduli da 30 minuti l’uno per una durata 
complessiva di 4 ore per ciascun discente 

Sviluppare le competenze legate all’utilizzo 
del FSE e alla comunicazione in materia di 
FSE per i 3.800 MMG/PLS e personale di 
accoglienza 
Ciclo di incontri di formazione sul campo 
(FSC)

Sessioni formative per un totale di 5 ore 
presso gli studi medici

Istruire i 115 futuri formatori per la 
diffusione del FSE e della cultura della sanità 
digitale all’interno delle proprie 
organizzazioni
Formazione tradizionale ed esercitazioni, 
sostenuta da processi di Coaching 
preliminare
8 ore di formazione in presenza

Formare fino a 100 professionisti che 
detengono ruoli strategici sulla base delle 
indicazioni delle Direzioni aziendali
Incontri in presenza preceduti da sessioni di 
ascolto dei discenti
4 sessioni da 4 ore
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Obiettivi e caratteristiche del programma di comunicazione
Il programma di comunicazione rivolto agli operatori del SSR ha l’obiettivo sia di promozione delle iniziative di formazione sul 
FSE che di comunicazione dei benefici derivanti dall’utilizzo del FSE. Esso prevede:

REALIZZAZIONE CONCEPT DECLINAZIONE CAMPAGNA DI COMUNICAZIONEASSESSMENT – CAMPAGNA DI 
ASCOLTO

Analisi della consapevolezza dei target 
rispetto al tema e dei pain-point, tramite 
analisi qualitativa, analisi quantitativa e 
focus group. 

Realizzazione del concept a fronte dei 
key message e degli asset di 
comunicazione emersi nel documento 
di indirizzo

Informazioni sull’iniziativa, contenuti in 
linea con le esigenze dei vari target, 
eventi, presidio dei vari touchpoint 
identificati nel documento di indirizzo

Documento di indirizzo 


